Stod vid vard,
service och rehabilitering

Manga manniskor behover hjalp och stéd for att klara sig i samhallet. Behovet av hjélp kan bero pa
rent fysiska och psykiska funktionshinder. Anhériga och andra som ingdr i den enskildes privata nat-
verk staller ofta upp bade ekonomiskt och med egna insatser for att livet ska fungera fér den som
har funktionshinder.

En person med funktionshinder har enligt lag ratt att fa hjalp genom olika stodfunktioner. De per-
soner som fungerar som stdd kan vara bade lekméan och professionella. Man kan ha behov av stdd
fran flera personer samtidigt. Behovet av stéd kan dven variera under olika perioder i en manniskas
liv.

Utover de stodfunktioner som beskrivs har, stod fran personer med olika roller och funktioner, finns
andra former av stod och service. Om Du vill veta mer om vad som finns, kontakta Din hemkom-
mun.

Det ar inte latt att halla isar de olika stodfunktioner som finns. Syftet med denna skrift ar att ge en
6versiktlig bild samt en kort beskrivning av dessa. Beskrivningen av stédfunktionerna ar kortfattad.
For mer information gar det bra att kontakta bland annat Riksférbundet for Social och Mental halsa
(RSMH), Intresseférbundet for schizofreni (Riks-IFS) eller Riksférbundet Frivilliga Samhallsarbetare
(RFS).
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Originaltexten (férutom LPT-grundparagrafer) ar en broschyr utgiven av Riksférbundet fér Social och Mental Halsa, Riks-IF,
Riksforbundet Frivilliga Samhéllsarbetare, Svenska Kommunférbundet och Landstingsfér-bundet. Texten ar redigerad for att passa
detta format.

LPT-lagparagrafer ar tagen fran en broschyr som avd M76, Karolinska Universitetssjukhuset Huddinge tagit fram och &r faktagranskad
av Claes Hollstedt, bitrddande klinikchef, Psykiatriska kliniken, Karolinska Universitetssjukhuset Huddinge.



Rattighetslag

Stodfunktionerna regleras i flera lagar. Bland annat i Socialtjanstlagen (SoL) och i lagen om st6d och
service for vissa funktionshindrade (LSS). LSS och till viss del dven SoL &r sé kallade rattighetslagar.
En rattighetslag innebar att de talar om vad den enskilde har ratt att fd av myndigheten. En ansékan
om en insats kan géras bade muntligen och skriftligen. Oavsett hur man ansdker om en insats, har
man ratt att fa ett beslut av myndigheten. Den enskilde har sedan ratt att 6verklaga myndighetens
beslut och fa sitt arende provat av domstol

LSS &r inte bara en rattighetslag utan dven vad man brukar kalla fér en pluslag. Detta innebar att
insatser med stod av LSS inte far innebara nagon inskrankning av de rattigheter som den enskilde
kan ha enligt ndgon annan lag. En insats som beviljas med stdd av LSS och en annan insats som
beviljas med stdd av Sol kan sdledes |6pa parallellt med varandra.

Kontaktperson (enligt 10 § Sol)

Alla kan begdra hos Socialndmnden att fa en kontaktperson enligt SoL som kan hjalpa till med per-
sonliga angelagenheter. Socialndmnden kan da utse en sarskild person, en kontaktperson eller en
familj med uppgift att hjalpa den enskilde. Kontaktpersonen ska vara ett personligt stdd och hjalpa
till utifran den enskildes behov, under férutsattning att denne begar eller samtycker till det. Social-
namnden kan aldrig utse en kontaktperson enligt SoL mot den enskildes vilja. En kontaktperson
enligt SoL behdver inte ha sarskilda kvalifikationer utan det &r l[dmpligheten som avgér om man
utses. Eftersom det ar vardefullt att bygga upp en fortroendefull relation mellan den enskilde och
kontaktpersonen, ar inte kontaktpersonen skyldig att avge rapporter om uppdraget till Social-
namnden.

En kontaktperson enligt SoL har tystnadsplikt om den enskildes forhallanden.

Om man har beviljats stodperson med stéd av lagen om psykiatrisk tvangsvard (LPT) eller med stod
av lagen om réttpsykiatrisk vard (LRV) kan uppdraget Gverga till kontaktperson i samband med att
uppdraget upphor (se vidare under rubriken Stodperson).

Kontaktperson (enligt 9 § p. 4 LSS)

Socialndmnden kan dven utse en kontaktperson med stdd av LSS. Manga manniskor med funktions-
hinder har fa kontakter vid sidan av sina anhdriga. De bor ensamma i mycket storre utstrackning an
andra. En kontaktperson enligt LSS ska vara en medmanniska vars viktigaste uppgift ar att hjalpa till
att bryta den enskildes isolering. En kontaktperson enligt LSS behdver inte ndgon sarskild yrkeskom-
petens. Daremot kravs ett stort personligt engagemang och intresse for andra manniskor kontakt-
personen kan inte besluta i nagot drende som berér huvudmannen. Kontaktpersonen ska inte rap-
portera till Socialndmnden.



Personlig assistans (9 § p. 2 LSS)

Personlig assistans ar ett personligt stéd som ska starka den enskilde i dennes mojligheter att leva
ett sjalvstandigt och oberoende liv. Personlig assistans kan beviljas den som har svara funktions-
hinder och som behdver hjalp med den personliga hygienen, med intagande av maltider och med
annan personlig service. Stddet ska vara tillgangligt i olika verksamheter och under olika tider pa
dygnet samt tillgodoses av ett begransat antal personer, personliga assistenter.

En personlig assistent kan vara anstalld av kommunen, ett kooperativ eller av den enskilde sjalv. Den
enskilde ska ha ett stort inflytande &ver valet av personlig assistent och hur och nar hjalpen ska ges
(d.vss. sjalv kunna bestéamma 6ver sin livssituation).

En personlig assistent har tystnadsplikt om den enskildes férhallanden.

Ledsagare (9 § p. 3 LSS)

Ledsagarservice ska gora det mojligt for personer med funktionshinder att delta i samhallslivet. En
ledsagare hjalper den enskilde att t.ex. besoka vanner, delta i fritidsaktiviteter eller i kulturlivet eller
att géra promenader. Insatsen bor ha karaktaren av personlig service och anpassas efter de individu-
ella behoven.

En ledsagare har tystnadsplikt om den enskildes forhallanden.

Anso6ka om insatser i LSS
Den som Onskar insatser med stod av LSS vander sig till en LSS-handldggare hos kommunen med en
begdran. En utredning gors da for att klarlagga om personen tillhér personkretsen i LSS.
| 1 § LSS anges vilka personer som kan beviljas:
Personkrets 1: Personer med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand.

Personkrets 2: Personer med betydande och bestdende begdvningsmassigt funktionshinder efter
hjarnskada i vuxen alder féranledd av yttre vald eller kroppslig funktion.

Personkrets 3: Personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart
inte beror pa normalt aldrande, om de &r stora och foérorsakar betydande svarigheter i den dagliga
livsféringen och darmed ett omfattande behov av stod eller service.



Personligt ombud

Personer med langvariga psykiska funktionshinder ar en grupp som inte fatt det stéd som var avsett
nar psykiatrireformen tradde i kraft. Regeringen har darfor avsatt medel for att fa kommunerna att
inratta personligt ombud. Ombudet ska vara en lots och vagvisare for de som ar férhindrade att
sjalva ta sig fram och fa samhallets stdd och hjalp.

Personliga ombudets arbetsuppgifter:

B Att tillsammans med den enskilde identifiera och formulera dennes behov av vard, stéd och ser-
vice.

B Att tillsammans med den enskilde se till att olika huvudmans insatser planeras, samordnas och
genomfars.

B Att bistd och foretrdda den enskilde i kontakterna med olika myndigheter (for att fa foretrada
den enskilde krévs en fullmakt).

B Att se till att den enskilde far vard, stdd och service utifran egna 6nskemal, behov och lagliga
rattigheter.

B Att bedriva uppsokande verksamhet och motivationsarbete.

Det personliga ombudet arbetar alltid utifran brukarens perspektiv. Ombudet ar inte en del av
"myndighetssverige” utan har en fristdende stallning. Kommunen har som huvudman ansvar for
verksamheten men kan Overldta det praktiska utférandet till en entreprendr, t ex en intresseorga-
nisation.

Personligt ombud ar ett professionellt uppdrag. Verksamheten ar inte lagreglerad.

Har man fragor om personligt ombud kan man vénda sig till sin hemkommun for att fa information.
Det gdr dven att vanda sig till RSMH eller IFS.

God man (11 kap. 4 § FB)

God man férordnas for den som pa grund av sjukdom, psykisk stérning eller av liknande férhallan-
den behdver hjalp med att:

B Bevaka sin ratt.
B Forvalta sin egendom.
B Sorja for sin person.

Uppdraget som god man kan omfatta alla tre omrddena eller ndgot av dem.

Ansokan om férordnande av god man eller upphérande av godmanskap ska goras till tingsratten av
den som ansokningen galler eller annan narstdende. Till god man utses en rattradig, erfaren och i
ovrigt lamplig person. Det kan vara antigen en anhorig eller en utomstaende person. Valet av god
man kraver som regel samtyckte fran den ska fa god man férordnad. Undantag kan géras om den
enskildes halsotillstand ar sddant att samtyckte inte ar mojligt. Den &verférmyndare som finns i
varje kommun utévar den narmaste tillsynen éver godmanskap Socialndmnden &r skyldig att till
overférmyndaren anmaéla behovet av god man.



Forvaltare (11 kap. 7 § FB)

En forvaltare kan férordnas for en enskild om det for uppdraget inte ar tillrackligt att en god man
forordnas. Hjalpbehov hos den som far en forvaltare férordnad ska alltsa vara storre @n hos den som
férordnas en god man. Nar en forvaltare férordnas forlorar den enskilde helt eller delvis sin rattsliga
handledningsformaga. Detta innebar ratten att sjalv kdpa, sélja, ldna pengar, sluta avtal m.m. helt
eller delvis upphor. Forvaltningsuppdraget ska anpassas till den enskildes behov i varje enskilt fall
och far begransas till att avse viss egendom eller angelagenhet. Till férvaltare utses en rattradig,
erfaren och i dvrigt [dmplig person. Ansdkan om forvaltare ska goras hos tingsratten av den som
ansokan galler eller av narstdende.

Den 6verférmyndare som finns i varje kommun utdvar den narmaste tillsynen over forvaltare.
Socialndmnden &r skyldlig att till dverférmyndaren anmaéla behovet av forvaltare.

Offentligt bitrade (lag (1996:1620) om offentligt bitrade)

En person som vardas med stdd av LPT eller LRV har, om han eller hon &éverklagar exempelvis ett
beslut om intagning for tvangsvard, i de allra flesta fall ratt till ett offentligt bitrade. Till offentligt
bitrade kan férordnas advokat, bitradande jurist pa advokatbyra eller ndgon annan person lamplig
for uppdraget. Domstolen beslutar om offentligt bitrade och staten betalar kostnaderna.

Ett offentligt bitrade har tystnadsplikt om den enskildes forhallanden.

Overvakare (férordning (1998:643)
om verkstallighet av frivardspaféljder)

Personer som démts till skyddstillsyn stélls under évervakning. Overvakningen upphér normalt efter
ett &r men kan p&ga upp till tre &r. Aven personer som frigivits villkorligt fran ett fangelsestraff kan
stallas under dvervakning.

Det &r frivdrden som beslutar om och tillsatter 6vervakare. Overvakaren ska ge stéd och hjélp i soci-
ala och personliga fragor. Uppdraget omfattar dven viss kontroll samt rapporteringsskyldighet till fri-
varden. Tillsammans med frivardsinspektoren kommer Gvervakare och klient 6verens om hur tat
kontakten ska vara.

En Gvervakare har tystnadsplikt om den enskildes foérhdllanden.

Fértroendeman (férordning (1992:289) om &ndring
i forordningen om sarskild personutredning i brottmal m.m.)

Om nagon ar misstankt for brott och det under personutredningen visar sig att den misstankte ar i
behov av personligt stod eller annan hjalp, far en fortroendeman férordnas. En férutsattning ar att
den enskilde samtycker till detta. Fortroendemannen ska ge stdd och hjalp i personliga fragor. For-
troendemannen har inte ndgon kontrollerande funktion. Fértroendemannen har inte nagon rappor-
teringsskyldighet till frivarden.



LPT, lagen om psykiatrisk tvangsvard

All psykiatrisk vard ska ges i samrad med patienten enligt Halso- och sjukvardslagen. Nar frivillig
vard inte ar mojlig kan psykiatrisk vard med stéd av LPT genomforas. Da far tvangsdtgarder anvan-
das. Syftet med tvangsvarden ar att hava ett krislage sa att patienten sedan frivilligt kan medverka
till fortsatt vard.

Patientens vardbehov ska vara utgangspunkt for bedémning av om patienten ska ges tvangsvard.
Foljande maste vara uppfyllt samtidigt:

B Att patienten har en allvarlig psykisk storning
B Att patienten har behov av dygnet-runt-vard pa psykiatrisk klinik
B Att patienten inte vill ta emot den vard som erbjuds.

Om dessa forutsattningar finns kan lakare, som undersokt patienten, skriva ett vardintyg. Patienten
kan da hallas kvar pa psykiatrisk klinik for observation. Inom 24 timmar, efter det att patienten
kommit till kliniken, ska en specialistldkare i psykiatri samtala med patienten och bedéma om pati-
enten ska kvarstanna for fortsatt vard. Patienten far da hallas kvar pa kliniken i hogst fyra veckor; for
langre tids vard kravs beslut av lansratten. Behandling far ges med tvang. Innehallet i varden ar det-
samma som vid frivillig vard och med samma kvalitetskrav.

Patienten kan fa rattshjalp genom advokat enligt rattshjalpslagen. Lansratten formedlar pa kontors-
tid kontakt med advokat, for adress, se nedan.

Beslutet om tvangsvard kan 6verklagas till:

Lansratten i Stockholms lan
Box 17106

104 62 Stockholm

Tfn: 08-720 90 00

Fax: 08-720 93 00

Patienten har ratt till en stodperson for att fa hjdlp i personliga fragor. Se nedan.

Stédperson (30 § LPT och 26 § LRV)

Alla som vardas med st6d av de psykiatriska tvangslagarna har ratt till en stédperson. Stddpersonen
ska bista patienten i personliga fragor sa ldnge tvangsvarden pagar samt, om patienten och stddper-
sonen samtycker till det, &ven under fyra veckor efter det att tvangsvarden upphért. En stédperson
ska fungera som ett medmanskligt stod, vidga patientens natverk och bista patienten i personliga
fragor. Stodpersonen har ratt att besoka patienten vid vardinrattningen. En annan viktig uppgift ar
att narvara vid en eventuell muntlig férhandling i lansratten. En stédperson som férordnats med
stdd av LPT far inte ta del av uppgifter om patientens personliga férhallanden utan patientens med-
givande.

For de patienter som vardas med stdd av LRV ska uppgifter om patienten ldmnas till stddpersonen
eller patientndmnden om det foreligger sdrskilda skal med hansyn till stodpersonens eller annans
personliga sakerhet.

Uppdraget som stodperson kan sedan 6vergdr till ett uppdrag som kontaktperson enligt SoL om
patienten och stodpersonen samtycker till det. Det &r socialndmnden som i samrad med den enskilde
beslutar om detta (se vidare under rubriken Kontaktperson enligt 10 § SoL pa sidan 3).
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Landstingens fortroendenamnder/patientnamnder rekryterar, informerar, utbildar och férordnar
stodpersoner.

En stodperson har tystnadsplikt om den enskildes forhallanden.
Stddperson utses av:

Patientnamnden, Stockholms Lans Landsting
Box 17533

118 91 Stockholm

Tfn: 08-690 67 00

Fax: 08-690 67 18

Forkortningar
SolL Socialtjanstlagen (1980:620).
LSS Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade.
LPT Lagen (991:1128) om psykiatrisk tvangsvard.
LRV Lagen (1991:1129) om rattspsykiatrisk vard.
FB Foraldrabalken (1949:381).
Lastips

RSMH
Instrumentvagen 10
126 53 HAGERSTEN
Tfn: 08-772 33 60

Fax: 08-772 33 61
E-post: rsmh@rsmh.se
Hemsida: www.rsmh.se

Riks-IFS

Hantverkargatan 3 G

112 21 STOCKHOLM
Tfn: 08-545 559 80

Fax: 08-545 559 81
E-post: office@riks-ifs.a.se
Hemsida: www.riks.ifs.a.se

B RFS riktlinjer, RFS, tfn: 08-462 99 40.
BMSocial handbok, Grafiska Forlag, tfn: 0414-102 52

Hemsidor

BMwww.sos.se
Bwww.handikappsombudsmannen.se

Utgiven av:

Riksférbunden Frivilliga Samhallsarbetare
Hornsgatan 113

117 28 STOCKHOLM

Tfn: 08-462 99 40

Fax: 08-640 30 45

E-post: info@rfs.a.se

Hemsida: www.rfs.a.se

Sveriges Kommuner och Landsting
Hornsgatan 20

118 82 STOCKHOLM

Tfn: 08-452 72 00

Fax: 08-452 70 50

E-post: landstingsforbundet@lf.se
Hemsida: www.skl.se
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