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Vad ar patient- och narstaenderad?

Patient- och narstdenderadet ska ha som utgangspunkt att man tillsammans stravar
mot att utveckla verksamheten.

Patient- och narstaenderadet ska utgora ett forum dar man fran olika perspektiv
diskuterar verksamheten, dess fortjanster, dess brister och hur man tillsammans kan
utveckla verksamheten. Ett vanligt misstag ar att bara informera varandra om vad
foreningar respektive verksamhet ska gora framover. Det leder oftast inte till utveckling.

Det ar viktigt att man inte ser sig som motstandare till varandra i patient- och narsta-
enderadet. Det kan vara en fordel om foreningarna kommer 6verens om vad man vill ta
upp till diskussion pa ett formote dar verksamhetens representanter inte deltar. De som
deltar fran verksamheten ska ha mandat att bestimma nagot, annars minskar motets
betydelse.

Patient- och narstaenderad ar inte en granskning eller ett tillfalle att leta efter brister
och eventuella fel i en verksamhet. Detta hindrar sjalvfallet inte att relevant kritik av
verksamheten kan tas upp i patient- och narstdenderadet, men darefter behovs ett annat
fokus om arbetet ska leda framat; konkreta diskussioner och forbattringsforslag med
patient- och narstaendeperspektivet i fokus.

\

Att arbeta och diskutera

For att inte forlora tid, kraft och engagemang i ett "spel for galleriet” behover deltagar-
na stilla rimliga krav pa varandra och ha insyn i verksamheten samt ett underlag for
arbetet.

Patient- och narstaenderad och annan representation av patienter och narstaende
leder inte med sjalvklarhet till forandringar. Arbetet i patient- och narstidenderadet ska
gé att folja upp och alla deltagande behover fa ut nagot av arbetet.

Att vara saklig och korrekt ar det basta sattet att bli lyssnad pa och tagen pa allvar,
det giller kanske sarskilt ndr man inte ar helt 6verens. Det ar bra att undvika 6verdrifter
och "tyckanden”, samt att halla fokus pa det som ar viktigt.

Man ska dock inte vara radd for att tycka olika. Att tycka olika och att sakligt och
artigt komma fram till en 16sning skulle kunna sigas vara definitionen av en dialog.

Patient- och nirstdenderad arbetar inte med individfradgor. Det gor att patient- och
narstaenderadet inte diskuterar individfall och individarenden. Det géller naturligtvis
alla; patienter, personal och nirstdende. Det innebar ocksa att det inte dr ett mote for
att ta upp egna problem eller erfarenheter i kontakter med halso- och sjukvarden.

Om négon deltagare i patient- och nirstienderad anda gor det ar det viktigt att ord-
foranden for motet, eller andra ledamoter, patalar att det ar ett perspektiv som inte ska
diskuteras i patient- och narstdenderadet.



FOrvantningar pa representanter

Representanterna i ett patient- och narstaenderad forvantas delta aktivt i diskussioner
och processer och inte endast sitta med som observatorer.

Att vara representant i ett patient- och narstaenderad inom psykiatrin ar ett viktigt upp-
drag, dar man representerar en grupps samlade erfarenheter av psykiatrisk vard inom
just den verksamheten. Dessa ska foras fram tillsammans med eventuella forslag om
utveckling till de personer som har mojlighet att genomfora forslagen. I uppdraget som
representant i brukarrad ingar:

« Att ha tillgang till och kunna anvianda e-post

» Att komma i tid, vara palast, anmala forhinder och f6lja métesordning

« Att skilja pa JAG som person, VI som representanter och den férening man
representerar

* Att aterkoppla diskussioner och arbete i patient- och narstdenderad till och fran
sin forening, vanligtvis styrelsen

e Att bidra aktivt och konstruktivt

« Att i samband med klagomal ocksa garna lagga fram forslag pa alternativ

o Att delta aktivt pd moten och inte sitta med tyst som observator

« Att skilja pa organisation och person

« Att vara medveten om att foreningarna inte har samma regelverk som en
myndighet

* Att vara medveten om verksamhetens uppdrag och vilka fragor de bestammer
over.

Olika patient- och narstaenderad - olika roller -olika kompetens

Det tar tid att lara sig om patient- och narstdenderadsarbete och man behover inte
kunna allting fran borjan. Det finns mojlighet att komma in i rollen och att lara sig
av andra.

Det ena patient- och narstdenderadet ar inte battre eller mer vart dn ett annat, men
de kraver lite olika saker av dem som deltar. Innan man tar ett uppdrag kan det darfor
vara bra att fundera pa om man ar ratt person for just ett specifikt patient- och narsta-
enderad.

I ett patient- och nérstdenderad i en specifik verksamhet dr det bra om man har lokal
kannedom om det geografiska omradet och giarna har kontakt med personer darifran.
Det underlattar ocksa om man ar bekant med verksamheten sedan tidigare — antingen
genom egna erfarenheter eller genom andras. Deltar man i ett mer 6vergripande pa-
tient- och narstaenderad finns i stillet forvantningar pa formaga att diskutera fragor
av mer overgripande karaktir snarare dn fragor specifika for just den patienten eller
verksamheten. Samtidigt 4r utmaningen att dialogen fortfarande ska vara sa pass
konkret att den kan leda till ndgot som kan vara till nytta for patienter, narstaende,
/och eller personal.

Det finns ocksa roller inom ett patient- och nirstdenderad som kan krava lite mer
kunskaper och erfarenheter. Det ar inte alltid dessa roller finns eller behovs, men tva
funktioner som forekommer ar justeringsperson och talesperson. En justeringsperson
gar igenom minnesteckningar fran patient- och narstaenderad och godkanner dem
innan de skickas ut. En talesperson ar en person som ar utsedd av radet att representera
radet om det ska uttala sig i andra sammanhang dn pa storméten och arbetsgrupper.



Arvoderat uppdrag - inte deltagande pa moten

Deltagande i patient- och narstadenderad ar arvoderat pa samma niva som fortroendevalda
politiker i regionen. Arvodet ar kopplat till uppdraget, om det inte uppfylls kommer heller
inte arvode betalas ut. Arvodet erbjuds foreningen for att de ska bidra med en representant
till patient- och narstaenderadet. Det ar foreningen som utser sin representant. Respektive
forening beslutar om arvodet ska ga till foreningen eller om det ska ga till representanten.

Att delta i patient- och nirstdenderad innebar ocksa for- och efterarbete. Allt kan inte
goras pa sittande mote.

Nar samarbetet inte blir som planerat

Nar samarbetet kirvar, t.ex. om man ar oense, ar grunden naturligtvis att man kommuni-
cerar och att man gor det sakligt och korrekt. I forsta hand ar det de personer som berors
som pratar med varandra. Detta ar alltsd inget man diskuterar pa ett stormote (om inte alla
foreningar ar involverade). Skulle detta av nagon anledning inte riacka pratar styrelsen i
foreningen som ar representerad med representanter for verksamheten.

Ibland kan det hidnda att personer tar 6ver méten. Man haller sig inte till amnet, man
pratar enbart utifrdn egna erfarenheter etc. I detta lage ar det alla deltagares ansvar att fa
in diskussionen pa ritt spar. Om problemen fortsatter kan det vara lage att prata med den
forening som personen ifriga representerar. Ar det ritt person pa ritt plats? Patient- och
nirstdenderdd dr en arena for samverkan och gemensamt forbattringsarbete.

Tips for arbetet i patient- och narstaenderad

Samverkan ar inte latt och arbetet i patient- och narstaenderad kan ga i sta. Det kan bero
pa alla parter i patient- och niarstaenderadet. Man fastnar i arbetssitt som inte ar konstruk-
tiva. Man tar kanske inte sitt eget eller andras arbete i radet pa tillrackligt stort allvar, eller
ser inte majligheter att konkret paverka nagot i verksamheten.

Nagra tips for att halla arbetet i Patient- och narstaenderad levande:

Specifikt - Arbetet ska vara tydligt och konkret for alla. Vem ska gora vad?

Mitbart - Kvantitet, kvalitet, tid for utvardering. Vilket resultat skall uppnas?
Accepterat - Patient- och nirstdenderadet och verksamheten vill gora det brukarradet
arbetar med, alternativt att det lyfts till den instans som kan gora nagot at fragan.
Realistiskt - Det ska vara bade anvandbart och genomforbart f6r verksamhet och
foreningar.

Tidsatt — Det ar viktigt att fraga sig nar ska arbetet slutféras och nar ska det utviarderas?
Vad hinner vi med?

Exempel pa fragor som kan vara till stod for diskussionerna:

« Vad betyder battre?

» Var ska det bli battre?

» Vad behovs for att det ska bli battre?
« Ar det anviandbart?

o Hur ska det bli battre?

« Ar det genomfdrbart? //

« Nar ska det goras?
« Vem ska gora det?
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