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Inledning

Vi har gjort den har broschyren fér dig som ar intres-
serad av inflytandefragor inom psykiatrin. Tanken ar
att den har broschyren ska underlatta engagemanget
genom att ge en 6verblick éver hur varden styrs och ar

organiserad.

Kanske funderar du pé att ga
med i ett brukarrad? Kanske ar
du redan med? Kanske ar du
medlem i en forening som job-
bar, eller vill borja jobba med
inflytandefragor?

Forutom vardens organisation
redogor den hir broschyren
ocksa kort for vilket brukarinfly-
tande som redan finns i verk-
samheten och formerna for det
arbetet.

Broschyren har gjorts i samver-
kan mellan patient-, brukar- och
anhorigforeningar och narsjuk-
vardsomrade Psykiatri inom
Stockholms ldns sjukvardsom-
rade (SLSO).

Om du vill lasa mer kan du

g4 in pa webbsidan psykiatri.
regionstockholm.se. Dar hittar
du ocksd namn pé kontaktperson
for brukarinflytandefragor inom
narsjukvardsomrade Psykiatri.

Vem bedriver varden?

Region Stockholm ansvarar for halso- och sjukvard,
kollektivtrafik, och regional utveckling i Stockholms
lan. Region Stockholm ar huvudman fér varden.

Region Stockholm, f.d. Stock-
holms lans landsting, ar en
politiskt styrd organisation och
finansieras till storsta del av skat-
temedel. Regionfullmaktiges 149
ledamoter utses i allmédnna val
vart fjarde ar.

Politikernas viktigaste styrdoku-
ment dr budgeten som beskriver
mal, satsningar, ekonomiska
ramar och anger inriktning for
vad regionens verksamheter ska
uppna.

P& den politiska nivan sker det
viktigaste brukarinflytandet ge-
nom allménna val vart fjarde ar,

men kontakter och moten med
patient-, brukar- och anhorigfor-
eningar genomfors kontinuerligt
pa olika nivaer i organisationen.

Den vard som erbjuds sker inte
alltid i Region Stockholm regi
d.v.s. av offentliga utférare. Det
finns ocksa privata utforare av
vard som ir finansierade med
skattemedel. Aven privata utfo-
rare av psykiatrisk vard samver-
kar med brukarféreningar. Flera
av dem har brukarrid, men den
har broschyren handlar om den
offentligt utforda psykiatriska
varden.



Sa styrs varden

Varden styrs av olika regelverk och lagar dar Halso- och

anger att sjukvarden har en skyldighet att ge vard till

den som behover vard.

. sjukvardslagen (HSL) ar den mest grundlaggande. HSL

All vard som bedrivs ska vara
av god kvalitet och baseras pa
evidensbaserade metoder, som
beskrivs i nationella riktlinjer.
Grundpremissen ar att det ar

(S, ]

sjukvirden som bedomer om en
person behover vard, och vilken
hélso- och sjukvard personen ska
erbjudas. Det finns dock mycket i
varden som inte beskrivs i lagar,
regelverk, nationella riktlinjer
eller liknande.

Bestallarstyrning

I regionen finns en enhet pa
Halso- och sjukvardsforvaltningen
(HSF) som heter Psykiatri och
samverkan. Det ar till den enhe-
ten politikerna skickar sin budget.
Sedan forhandlar Psykiatri och
samverkan fram olika vardavtal,
upphandlingar eller vardval.

Dessa 6verenskommelser gors
béde med privata utférare av vard
och offentliga utférare som SLSO.
De olika vardavtalen bestimmer
vilken typ av vard som ska erbju-
das och hur mycket pengar det far
kosta. Politikerna samt Psykiatri
och samverkan beslutar i avtal
med utférare om vad som ska
goras, att det ska bedrivas psy-
kosvéard, beroendevard etc. sa att
det finns jamn tillgéng till vard for
alla medborgare i lanet.

De beslutar ocksa hur mycket
vardgivarna far betalt for olika
insatser. Psykiatri och samver-
kan bestéller psykiatrisk vard for
flera miljarder kronor varje ar. Pa
Psykiatri och samverkansenheten
finns det ett brukarrad. Det kallas
Psykiatrienhetens brukarrad.

Agarstyrning

Den som driver/ager en vardverk-
samhet bestimmer naturligtvis
ocksa 6ver hur verksamheten ska
bedrivas. Det giller vilka vardme-
toder man véljer att anvinda sig av,
vilken personal som anstills, vilka
lokaler man har, vilka rutiner man
har pa olika avdelningar etc.

SLSO &ger nio verksamheter som
utfor psykiatrisk vard. Varje verk-
samhet ansvarar i hog grad sjalv for
sitt arbete och de har alla ett eget
vardavtal med Halso- och sjuk-
vardsforvaltningen.

De privata utférarna har ocksa
avtal for att bedriva vard for en
tidsperiod, vanligen nigra ar i taget.
Vilka som erbjuder vard kan darfor
andras fran ar till ar. Dessa utforare
har alla egna dgare och vardavtal
och &r helt fristdende fran narsjuk-
vardsomrade Psykiatri.

P& verksamhetsniva finns olika
brukarrad kopplade till de olika
verksamheter som har virdavtal
med regionen. Som medlem i ett
brukarrad ar det bra att hélla koll
pa var i regionen en friga bestims
och beslutas; pa den politiska ni-
van, i avtalet eller i verksamheten.



Narsjukvardsomrade Psykiatri

SLSO ar en skattefinansierad offentlig férvaltning. Det
ar med andra ord en verksamhet som ags av Region
Stockholm. SLSO har en opolitisk ndmnd som lyder

under regionfullmaktige.

SLSO ir en av de storsta vardgi-
varna i Sverige med drygt 11 000
medarbetare och ca 700 virden-
heter. SLSO erbjuder hilso- och
sjukvérd pd manga olika medi-
cinska omréaden, bl.a. psykiatri.

Narsjukvardsomrade Psykiatri
bestar av nio verksamheter och
drygt 5 000 medarbetare. Varje
ar omsitter narsjukvardsomradet
runt fem miljarder kronor. Det
finns ett 60-tal avdelningar med
drygt 800 platser i sluten vard
och ca 150 Oppenvardsmottag-
ningar. Under ett ar traffar man
mer dn 100 000 patienter.

Tidigare fanns det geografiska
upptagningsomraden men de
giller inte langre. Idag har alla
patienter ratt att sjdlva valja vil-
ken vardenhet i 6ppenvarden de
vill viinda sig till. Oppenvarden
samverkar dock med den hel-
dygnsvéard och 6vriga vardenhe-
ter som finns geografiskt néira, si
det kan dnda finnas fordelar med
att s6ka vard nira dar man bor.

Organisationsskiss:

Halso- och sjuk-
vardsnamnden

Halso- och sjuk-
vardsforvaltingen
inklusive Psykiatri
och samverkan

Regionfullmaktige

Regionstyrelsen

Stockholms lans

Psykiatrienhetens

brukarrad

sjukvardsomrade
(SLSO) namnd

Stockholms lans
sjukvardsomrade
(SLSO) forvaltning

Narsjukvards-
omrade Psykiatri

Beroendecentrum Stockholm
BUP Stockholm

Norra Stockholms psykiatri
Psykiatri Nordvast

Psykiatri Sydvast

Psykiatri sodra Stockholm
Psykiatricentrum Sodertalje
Rattspsykiatri Vard Stockholm
Stockholms centrum for atstor-
ningar

Privata utforare
av psykiatrisk
vard

Narsjukvards-
omrade Psykiatris
brukarrad

Respektive
verksamhets
brukarrad



SLSO:s nio psykiatriska verksamheter ar:

Beroendecentrum Stockholm
Missbruks-och beroendevérd i hela lanet for alla &ldrar.

BUP Stockholm
Barn och ungdomspsykiatri i hela lanet.

Norra Stockholms psykiatri
Psykiatri for vuxna i Norra Stockholms stad och Ekero.

Psykiatri Nordvast
Psykiatri for vuxna i nordvistra lanet, heldygnsvard for nordéstra
lanet samt for Norrtélje.

Psykiatri Sydvast
Psykiatri for vuxna i de sodra lansdelarna.

Psykiatri sodra Stockholm
Psykiatri for vuxna i s6dra Stockholms stad och heldygnsvérd i de
sydostra lansdelarna.

Psykiatricentrum Sédertélje
Psykiatri for vuxna i Salem, Nykvarn och Sodertélje.

Rattspsykiatri Vard Stockholm

Vérd i hela lanet for de som ar 6verlamnade till rattspsykiatrisk vard.

Stockholms centrum foér atstérningar
Atstorningsvard for alla aldrar och i hela ldnet.

Arbetet med brukarinflytande inom psykiatrin

Brukarinflytande ar endast till viss del beskrivet i
lagstiftning och vardavtal. Arbetet styrs av respektive
verksamhet och deras namnd (agare).

Med de for- och nackdelar det
innebar, kan brukarinflytande
vara valdigt olika i olika verk-
samheter och runt om i landet
har psykiatrin valt att gora pa lite
varierande satt.

Vanliga exempel ar att brukare
deltar i arbetet som foreliasare,
utbildare, ledamot i brukarrad,
vid brukarrevisioner och i projekt
initierade av verksamheterna el-
ler av brukarorganisationen.

Projekten innebar olika grader av
samarbete mellan psykiatrin och

patient-, brukar- och anhorigfor-

eningar.

Narsjukvardsomrade Psykiatri
har valt att betrakta brukarinfly-

tande som en av flera delar, som
varden sjalvklart ska arbeta med.
Det ska vara systematiskt och en
integrerad del i det arbete som
verksamheterna utfor.

En 6vergripande anvisning for
just brukarinflytande har tagits
fram bade for att beskriva det
systematiska arbetet, men ocksa
for hallbarhet i arbetet och konti-
nuitet 6ver tid.

Var erfarenhet ar att inflytan-
dearbete tar tid, snarare ar dn
veckor, och det ar med den kun-
skapen man maste ga in i arbetet.
I stora verksamheter och organi-
sationer med ménga beslutnivaer
tar det annu langre tid.



De 6vergripande anvisningarna foér brukarinflytande anger i korthet:

+ Badei6ppen- och heldygnsvéarden ska alla patienter erbjudas att
fylla i patientenkater. Detta sker kontinuerligt i heldygnsvarden
och vid tvé perioder varje ar i 6ppenvarden.

+ Pavarje avdelning ska det genomforas patientforum. Det &r ett
regelbundet dterkommande mote dér patienter far komma med
forslag pa forbattringar gillande de olika avdelningarna. Det kan
handla om mat, tillgdng till besok, aktiviteter etc.

« Maénga verksamheter har anstillt brukarinflytandesamordnare
(BISAM). De har till uppgift att lyfta patientperspektivet och vara
en resurs for att patienters 6nskemal och preferenser anviands i
verksamheternas utvecklingsarbete. BISAM ir ett inbyggt stod
for verksamheternas arbete med brukarinflytande, utveckling och
utvardering.

o Alla nio verksamheter ska ha ett brukarradd dé det ar i verksamhe-
terna den kliniska varden bedrivs.

+ Det finns ocksa ett gemensamt brukarrad for hela narsjukvards-
omrade Psykiatri som bestar av foretradare fran verksamheternas
olika rdd. Medlemmar i brukarrdden ar representanter fran foren-
ingar som organiserar manniskor med psykisk ohalsa.
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Dessa fragor diskuteras i brukarraden:

Vad psykiatrin ska utfora i sitt uppdrag diskuteras bast med brukarra-
det pa Halso- och sjukvardsforvaltningens enhet Psykiatri och samver-
kan.

Hur en verksamhet utfor sitt uppdrag diskuteras bast i brukarraden i
respektive verksamhet. Det ar dar som varden bedrivs.

I brukarradet for narsjukvardsomrade Psykiatri diskuteras fragor som
ir, eller kan vara, gemensamma for flera verksamheter.

Ytterst syftar radens arbete till att utveckla och forbattra verksam-
heten, med patienter och narstaendes behov i fokus. Mer om detta i
nasta broschyr i den har serien: Brukarradens arbete.
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